Aviso anual para

miembros 2025

Estimado/a miembro:

Gracias por ser parte de la familia de Molina Healthcare. Consideramos que
todas las personas merecen sentirse lo mejor posible y que recibir atencion
médica de calidad debe ser facil.

En este Aviso anual encontrard informacién sobre los beneficios de Molina
Apple Health (Medicaid) y de Apple Health Expansion. También se presentan los
programas vy los servicios sin costo que se encuentran disponibles para atender
sus necesidades de tratamiento de salud fisica y del comportamiento (salud
mental y trastornos por consumo de sustancias).

Como miembro de Moling, usted es parte de uno de los planes de Apple Health
mejor calificados del estado, el n®1 en cuanto a preferencia de los clientes?®
segun las personas inscritas en Apple Health y el n°® 1 en desempeno de calidad
segun el boletin de calificaciones de Apple Health?

! La mayoria de los miembros que eligen su plan de salud cada mes eligen Molina.

2 Basado en el boletin de calificaciones anual de los planes de Apple Health de Washington.

QR anos cuidando la salud ° o0 ®
2/(')7 de las personas de “‘ MOLI NA

Washington HEALTHCARE




Beneficios SIN COSTO solo para miembros
de Molina Apple Health

6@ Anteojos con receta + Transporte desde la escuela

Véase genial. Vea alin mejor. Los miembros
de Molina (de 21 anos en adelante) pueden
obtener anteojos con receta sin costo en
Zenni Eyewear. Elija entre mds de 55 modelos
en lineq, incluidos lentes bifocales vy
progresivos. Pruébeselos virtualmente (en su
teléfono inteligente, tableta o computadora).
Recibird los anteojos que encargd
directamente en su hogar.

Siga estos pasos para comenzar:

« Visite molina.zenniopticcom desde un
teléfono inteligente, una computadora,
un teléfono celular o una tableta que
tengan cdmara incorporada.

«  Confirme su informacion de miembro.

« Utilice la herramienta de prueba virtual
de Zenni.

« Ingrese los datos de su receta o tome
una foto de su receta y carguela.

« Elija las monturas que mds le gusten.

Membresia del Boys & Girls Club

Molina cubre la cuota anual de la membresia
de los miembros (de 6 a 18 anos) de los
Boys & Girls Clubs participantes en el estado
de Washington.

Con la membresig, su hijo puede disfrutar
de lo siguiente:

« Acceso al club durante el horario
de atencion, incluso después de la
escuela. Algunos establecimientos
estdn abiertos hasta las 7:30 pm.

+ Acceso al club de verano.

«  Programas después de la escuela
centrados en la adopcidn de un estilo
de vida saludable, ejercicio fisico vy
ayuda con las tareas para la casa.

« Unrefrigerio o una comida sin costo

(brindado por la mayoria de los clubes).

de su hijo hasta el club
(brindado por algunos clubes).

« Y mucho mds.
Para inscribirse debe hacer lo siguiente:

«  Muestre su tarjeta de
identificacion de miembro de
Molina en el Boys & Girls Club
de su localidad.

« También puede visitar
Washingtonclubs.org/locations
para buscar un club cerca de
su zona.

Nota: El beneficio de Boys & Girls
Club de Molina cubre solo la cuota
anual de la membresia. Algunos
clubes tienen cuotas mensuales

de participacion, las cuales son
responsabilidad del miembro.

Es posible que haya otras becas
disponibles. Hable con el personal
del Boys & Girls Club de su localidad
para obtener mds informacion.

Programa Member Rewards

Obtenga hasta $200
al ano en recompensas
por tomar decisiones

saludables, como realizarse
exdmenes de bienestar, obtener
atencién durante el embarazo y
controlar su salud en general.

Obtener recompensas™® ahora

es mds fdcil. Puede enviar su
informacion a través del portal
para miembros en MiMolina.com.

Para obtener mds informacion y ver
la lista de los servicios que otorgan
recompensas para usted y su familia,
visite MolinaHealthcare.com/
WA-Medicaid-Wellness.

*Las recompensas de salud estdn
sujetas a cambios sin aviso.
Se pueden aplicar restricciones.


https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es
https://molina.zennioptical.com/ConfirmAuthentication/intro
https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es
https://www.washingtonclubs.org/locations/
https://member.molinahealthcare.com/es
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
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Comidas saludables después de
una hospitalizaciéon. Molina ofrece
comidas a los miembros después de
una hospitalizacion. Nuestras comidas
adaptadas segun necesidades médicas
se brindan en colaboraciéon con

Mom'’s Meals® No se requiere preparacion.

Los miembros pueden recibir lo siguiente:

+  Dos comidas al dia durante un
mdximo de 14 dias.

« Alimentos listos para consumir
en solo 2 o 3 minutos.

Hable con su asesor de Molina Transitions
of Care para averiguar si califica.

Programa de asistencia mediante
teléfonos inteligentes™**. Los miembros
que califican pueden obtener el plan de
servicio exclusivo de Molina que incluye

lo siguiente:

« Llamadas ilimitadas SIN COSTO

+  Mensagjes de texto ilimitados
SIN COSTO

+ Llamadas internacionales
SIN COSTO***

Visite truconnect.com/molina o llame
al (844) 700-0795.

Molina se enorgullece de asociarse
con TruConnect.

Atencion de urgencia virtual.
¢Necesita atencién médica, pero no
puede acudir al consultorio de su
proveedor en persona? Con la atencién
de urgencia virtual, puede hablar por
teléfono o videollamada con un médico
certificado por el Colegio de Médicos
las 24 horas del dig, los siete dias de la
semana. No necesita programar una cita.
Obtenga atencion médica con rapidez
para enfermedades leves como las
siguientes:

+ Resfrio, dolor de garganta
e infeccidon sinusal

« Alergias y conjuntivitis

* Y muchas mds!

Registrese para crear una cuenta de
Molina y hablar con un médico en
Teladoc.com/MolinaWa o llame al
(800) 835-2362 (TTY:711) para
comenzar.

Es posible que se apliquen tarifas por
el uso de datos.

Aplicaciéon maévil Mi Molina.
Descargue nuestra aplicacion para
miembros para acceder rdpidamente
a su informacion médica. La aplicacién
le permite hacer lo siguiente:

« Ver su tarjeta de identificacion
de miembro.

« Buscar médicos vy clinicas.

« Y mucho mas!

¢Prefiere usar una computadora®?
Ingrese a MiMolina.com.

Molina Help Finder. Esta herramienta
le permite establecer una conexion con
servicios gratuitos o de bajo costo en
su comunidad, como los siguientes:

« Vivienda

« Capacitacion laboral
+ Asistencia alimentaria
+ Educacion

« Y mucho mds!

Visite MolinaHelpFindercom para
comenzar.

** Este beneficio es para miembros elegibles para los beneficios de Lifeline y del Programa
Affordable Connectivity Program (ACP) de la Federal Communications Commission (FCC).

** Entre los paises seleccionados se incluyen Mexico, Canada, China, South Korea y Vietnam.


https://www.truconnect.com/molina
https://www.truconnect.com/molina
https://www.truconnect.com/molina
https://member.teladoc.com/molinawa
https://www.teladochealth.com/benefits/molina/wa
https://molinamobile.molinahealthcare.com/es/wa
https://molinamobile.molinahealthcare.com/es/wa
https://www.molinahelpfinder.com/

Recuperacion virtual y apoyo para personas con
problemas de salud mental SIN COSTO solo para
miembros de Molina Apple Health

Molina se asocia con varios proveedores de telemedicina y plataformas virtuales* para
brindarle atencién de salud del comportamiento en linea de manera segura y confiable.
Hay ayuda virtual disponible para servicios de tratamiento de trastornos de salud mental,
por consumo de alcohol, por consumo de opioides y por consumo de sustancias.
Obtenga mds informacion en MolinaHealthcare.com/MemberWA.

/{@1\ Proveedores de salud del comportamiento: ayuda desde la comodidad de su hogar

* Teladoc Behavioral Health ofrece servicios virtuales de terapia y apoyo para
personas que tienen ansiedad o depresidn, que estdn atravesando un momento
de duelo, que tienen problemas en las relaciones y mucho mds. Con Teladoc,
puede hablar con terapeutas, psicélogos o psiquiatras autorizados de manera
confidencial. Visite Teladoc.com/MolinaWA o llame al (800) 835-2362 (TTY: 711).

e Boulder Care ofrece servicios confidenciales de tratamiento y apoyo para
personas con trastornos por consumo de sustancias, incluidos el trastorno
por consumo de opioides (OUD) y el trastorno por consumo de alcohol (AUD).
Visite Boulder.care/Molina o llame al (888) 608-0836 (TTY: 711).

» Bicycle Health ofrece servicios confidenciales de apoyo para personas con
trastorno por consumo de opioides. Esto incluye citas médicas virtuales y sesiones
grupales de recuperacién, todo mediante una aplicacion facil de usar. Visite
BicycleHealth.com/Partners/Molina o llame al (628) 732-0998 (TTY: 711).

Aplicacion Pyx Health: ayuda para personas con sentimientos de soledad y ansiedad.
¢Tiene sentimientos de soledad o de agobio? La aplicacion Pyx Health ofrece
motivacién diaria y consejos para afrontar la situacién. Siéntase mejor cada dia con
compania y humor gracias al apoyo de la tecnologia y de un personal compasivo.
Descargue la aplicacion Pyx Health en la App Store de Apple o en Google Play.
Obtenga mds informacion en MolinaHealthcare.com/MemberWA.

Q Aplicacion BeMe: bienestar mental para adolescentes. BeMe estd disefada para
adolescentes (de 13 a 19 anos). Ayuda a los jévenes a controlar el estrés, desarrollar
confianza, mejorar las relaciones y superar desafios como el acoso escolar vy la
ansiedad. También se ofrece asesoramiento en directo y apoyo en casos de crisis.
Descargue la aplicacion BeMe desde la App Store de Apple o desde Google Play.

4Es posible que se apliquen tarifas por el uso de datos.



https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es
https://www.teladochealth.com/benefits/molina/wa
https://www.boulder.care/?utm_source=flyer&utm_medium=partner&utm_campaign=molina
https://www.bicyclehealth.com/partners/molina
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es

Atencion médica de calidad para todos

los miembros de Apple Health sin costo

Los siguientes beneficios estan disponibles para todos los miembros de Apple Health en

el estado de Washington.

Atencion médica especializada de
proveedores de excelente calidad que
pueden tratar sus necesidades.

Las citas pueden ser presenciales

(o mediante servicios de telesalud

si el proveedor los ofrece).

Administracion de la atencién para ayudar

E_® a miembros con afecciones cronicas que
necesitan ayuda adicional para coordinar

la atencién y controlar una enfermedad

persistente. Esto incluye la transicion de

la atencién médica de un entorno a otro

y la transicion al salir de la carcel.

@ Programas y servicios especializados
disponibles para afecciones como

el autismo, la maternidad de alto riesgo

y la cirugia baridtrica.

Servicios para personas de la comunidad
LGBTQIA+ y atencidn con afirmacion de
género disponibles y disenados para tratar
a nuestros miembros con amabilidad y
respeto con el fin de ayudar a eliminar

los obstdculos de acceso a la atencion.
Ayudamos a garantizar que todos los
miembros reciban apoyo para lograr una
salud optima, ya sea en su proceso de
afirmacion de género o en el acceso a
servicios que sean adecuados y que tomen
en cuenta los aspectos culturales.

Servicios para casos de crisis disponibles
en todo momento. Si usted, o una persona
que usted conoce, estd pasando por
un momento de angustia emocional o
se encuentra en peligro, contamos con
personas capacitadas que pueden brindarle
ayuda.
- Contactos regionales para casos
de crisis.
- Linea de ayuda para la recuperacion
de Washington.
- Linea 988 de Prevencién del Suicidio
y Crisis, llame o envie un mensaje
de texto al 988, o chatee con un
representante en 988lifeline.org.
En el caso de una emergencia, llame al 911.

) La Linea de asesoramiento de enfermeria
disponible las 24 horas le permite
comunicarse con un enfermero calificado
para recibir asesoramiento médico.
Llame al (888) 275-8750 (TTY:711).
Disponible eninglés y otros idiomas.
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DentistLink puede brindarle ayuda para
buscar un dentista de su localidad que
acepte la cobertura de Apple Health.

Atencion preventiva, es decir, las medidas
que puede tomar para mantenerse
saludable, como hacerse seguimientos
anuales, vacunarse, redlizarse exdmenes de
salud y recibir atencién durante el embarazo.

Servicios de tratamiento para personas
con trastorno por consumo de sustancias
para brindarle ayuda durante el proceso
de recuperacion, lo que incluye atencion
hospitalaria y ambulatoria, control de

la abstinencia (desintoxicacion) y apoyo
para la recuperacion entre pares.
Servicios de salud mental para ayudar

a controlar la ansiedad, la depresion y el
bienestar emocional general. Esto incluye
servicios de evaluacion y tratamiento.

Programas de administracion de la salud y
educacion para ayudar a lograr un estilo de
vida saludable. Hay programas para dejar
de fumar, programas de control del peso,
programas sobre herramientas para vivir
con depresion y mds.

Transporte a citas médicas y de salud

del comportamiento. Los traslados estan
cubiertos a través de Washington

Apple Health y debe usar su tarjeta

de servicios de ProviderOne.

Beneficios de farmacia para que
pueda obtener los medicamentos que
necesita para sentirse mejor. Consulte
la lista de medicamentos cubiertos en
MolinaHealthcare.com.

Resurtidos de medicamentos con receta
para 90 dias en el caso de medicamentos
especificos de uso a largo plazo para
facilitarle las cosas.

Servicios de traduccion e interpretacion
disponibles si habla un idioma que no sea
inglés. Para obtener mds informacion, visite
MolinaHealthcare.com/WA. También puede
visitar la pagina web sobre los servicios de
interpretacion de Health Care Authority
(HCA) en hcawa.gov/interpreter-services.


https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=es&network_id=40
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/hm/case-management.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/Healthcare-Services-and-Resources.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/crisis-services.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/covered/crisis-services.aspx#contact
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/covered/crisis-services.aspx#contact
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://988lifeline.org/
https://988lifeline.org/
https://988lifeline.org/es/inicio/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/nurse-advice-line.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/nurse-advice-line.aspx
https://dentistlink.org/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/Preventive-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/hp/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/hp/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/hm/hm.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/hm/hm.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/transportation.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/prescription-drugs.aspx
https://client.formularynavigator.com/Search.aspx?siteCode=8082361148
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/prescription-drugs.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/prescription-drugs.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/contact-us/multi-language-taglines.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/Pages/home
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/interpreter-services-clients

Informacion para las personas inscritas en Apple Health Expansion

Apple Health Expansion es un programa disenado para brindar cobertura de atencion meédica
a personas de 19 anos en adelante con ciertas condiciones migratorias. Incluye la mayoria de
los servicios que cubren los programas de Apple Health.

Algunos de los servicios disponibles mediante Apple Health Expansion son los siguientes:

« Servicios médicos y de salud del comportamiento.

« Servicios dentales.

« Transporte de ida y vuelta a las citas cubiertas por Apple Health.
« Servicios de interpretacion.

«  Farmacia (medicamentos de venta libre y con receta de la Lista de medicamentos
preferidos de Apple Health).

« Dispositivos opticos (para personas inscritas de 19 y 20 anos).

Algunos servicios no estdn disponibles mediante la cobertura de Apple Health Expansion.
Algunos de ellos son, entre otros, los siguientes:

« Servicios relacionados con el embarazo y posteriores al embarazo.

« Servicios de deteccidn, diagndstico y tratamiento tempranos y peridédicos (EPSDT).
« Supervisién de apoyo.

« Servicios de enfermeria privada.

+ Atencién en un centro de enfermeria a largo plazo.

+  Programa Health Home.

Obtenga mds informacién en el manual para miembros disponible en
MolinaHealthcare.com/IMCHandbook.



https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx

Sigamos en contacto

Como miembro de Apple Health, una de las cosas mds
importantes que puede hacer es mantener actualizada

su informacién de contacto. Esto ayuda a garantizar que
pueda recibir la atencion que necesita cuando la necesita.
También le permite recibir actualizaciones y recordatorios
importantes.

Su informacién de contacto incluye lo siguiente:
«  Numero de teléfono
+ Direccion de correo electronico
« Direccion postal
Actualice su informacion de contacto en dos
organizaciones de atencion médica importantes
que pueden necesitar comunicarse con usted:
1. Molina Healthcare
« Llame a Servicios para Miembros al (800) 869-7165 (TTY: 711) para actualizar toda su
informacion de contacto, incluida su direccién postal, o visite MiMolina.com.
«  También puede actualizar su nimero de teléfono y correo electrénico en la aplicacion
movil Mi Molina.
2. Washington Healthplanfinder
« Llame al (855) 923-4633 (TTY: 855-627-9602) o visite WAHealthPlanFinder.org para
actualizar toda su informacion de contacto.

Programa Quality Improvement (Ql)

En el Programa QI de Molina nos aseguramos de manera proactiva de que nuestros miembros y
proveedores cuenten con los recursos, las herramientas vy la informacion que se necesitan para
favorecer los resultados de salud de los miembros.

El Programa QI ofrece lo siguiente:
« Se asegura de que usted tenga acceso a un equipo de atencion médica calificado.
+ Redliza revisiones y toma medidas si hay un problema con la calidad de la atencién que se
le ha brindado.

+ Responde y atiende las necesidades cultural y A\ Sjidesea obtener mds
lingUisticamente diversas de nuestros miembros.  ~ informacién sobre el
+ Promueve la seguridad en la atencion meédica Programa QI de Moling,
para nuestros miembros y proveedores. visite MolinaHealthcare.com/
« Evaliala calidad de la atencién meédica WAQIProgram.
mediante la herramienta HEDIS®. .
« Da seguimiento a la satisfaccion de los ¢Tiene preguntas?
miembros mediante las encuestas de CAHPS®. Visite MolinaHealthcare.com
+ Brinda educacioén y recursos en relacion con la o llame a Servicios para
salud a los miembros, como los siguientes: Miembros al (800) 869-7165
O Guia para obtener atencion médica de (TTY:711).
calidad: explica cémo acceder a beneficios, Para que pueda comunicarse
programdas 'y Serviclios. con nosotros, Molina le brinda

O Guia para crecer y mantenerse saludable:
explica qué servicios se necesitan y cudndo
deben realizarse.

O Guia sobre el camino hacia el bienestar:
proporciona un mapa de las visitas de
atencion médica importantes para ninos
y adultos.

0 Consejos para mantenerse saludable:
ofrece informacion util sobre el control
de afecciones crénicas.

O Boletin informativo para miembros: proporciona articulos Utiles de educacion sobre la salud.

asistencia que incluye servicios
de interpretacion, material
escrito en letra grande vy
material escrito traducido

a su idioma, o conversién a
formatos como audio, formatos
electronicos accesibles vy braille.


https://molinamobile.molinahealthcare.com/es/wa
https://wahealthplanfinder.org/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/hedis.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/cahps.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/resources/newsletters.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/resources/newsletters.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/common/es-US/healthy/wellcheckups/wellcheckups.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/road-to-wellness.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/Staying-Healthy.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/resources/newsletters.aspx
https://wahealthplanfinder.org/us/es/home-page.html
https://wahealthplanfinder.org/us/es/home-page.html
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/Pages/home

Como recibir atencion para sus necesidades de salud fisica
y del comportamiento:

1. Llame a su PCP y a sus proveedores de salud del comportamiento

PCP quiere decir proveedor de atencién primaria. Su PCP es su proveedor personal (médico).
Es quien se ocupard de la mayoria de sus necesidades de atencién médica de rutina. Revisard
los resultados de sus pruebas, le recetard medicamentos y lo remitird a otros proveedores
(especialistas) si es necesario.

Su proveedor de salud del comportamiento se ocupard de sus necesidades de tratamiento de
salud mental o de trastornos por consumo de sustancias. Si estd teniendo una crisis de salud
mental, llame o envie un mensaje de texto al 988, o comuniquese con la linea para casos de
crisis de su localidad. En el caso de una emergencia, llame al 911.

Si no puede asistir a una cita en persona, pregunte a sus proveedores si ofrecen servicios
de telesalud (atencion médica por teléfono o por videollamada). Molina cubre las citas de
telesalud si su proveedor de la red las ofrece.

Si no tiene un proveedor o desea cambiar el que tiene, visite MolinaProviderDirectory.com/WA
o llame a Servicios para Miembros al (800) 869-7165 (TTY: 711)

Servicios de farmacia

Si necesita localizar una farmacia, ingrese en MolinaProviderDirectory.com/WA.

Si tiene preguntas sobre sus medicamentos con receta, llame a la farmacia o al proveedor que
emite las recetas. Si tiene preguntas especificamente sobre sus beneficios de farmacia de
Molina, llame a Servicios para Miembros al

(800) 869-7165 (TTY: 711).
. Hable con un representante de Molina

Nuestros representantes de Servicios para Miembros pueden responder preguntas sobre su
plan o cobertura de medicamentos, proporcionarle informacion de salud, brindarle ayuda para
buscar un proveedor y mds.

Servicios para Miembros: (800) 869-7165 (TTY: 711), disponible de lunes a viernes, de 7:30 a.m.
a 6:30 p.m,, hora del Pacifico (PT).


https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=es&network_id=40
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=es&network_id=40

3. Mantenga sus beneficios

Para renovar su cobertura meédica o si tiene preguntas sobre la elegibilidad de Apple Health,
comuniquese con estas dos organizaciones:

«  Servicio de Atencion al Cliente de Health Care Authority de Washington: (800) 562-3022,
TRS: 711

«  Washington Healthplanfinder al (855) 923-4633, (TTY: 711) o visite wahealthplanfinder.org

Si tiene preguntas especificamente relacionadas con los beneficios para miembros de
Moling, llame a Servicios para Miembros de Molina al (800) 869-7165 (TTY: 711) o visite
MolinaHealthcare.com.

4. Lea los documentos importantes

Lea el Aviso sobre prdacticas de privacidad de Molina para saber cémo Molina protege
su privacidad.

Lea el Manual para miembros en MolinaHealthcare.com/IMCHandbook para conocer
sus beneficios y saber como recibir la atencidén que necesita.

Para obtener estos documentos o cualquier informacion para miembros de Molina en
otro idioma o formato, llame a Servicios para Miembros al (800) 869-7165 (TTY: 711).

El Manual para miembros le ofrece informacion sobre
lo siguiente:

« Beneficios cubiertos y no cubiertos. « Servicios disponibles para ayudar

«  Coémo obtener servicios de salud mental. a controlar afecciones crénicas.

«  Cdémo obtener servicios de tratamiento * Sus derechos y responsabilidades
para personas con trastornos por como miembro.
consumo de sustancias. « Programa Quality Improvement

« Qué hacer si recibe una factura. de Molina.

+ Como obtener ayuda si habla un « Sus beneficios de medicamentos
idioma que no sea inglés o si necesita con receta.
recibir comunicaciones en un formato - Beneficios fuera del drea de servicio
diferente, como audio, formato y como obtener atencion médica.
electronico accesible o braille. « Coémo ver el directorio de proveedores.

« Como obtener informacidén sobre los « Como obtener atencién primaria.
proveedores que trabajan con Molina. . Cémo recibir atencién de emergencia

+ Cobmo recibir atencién hospitalaria, de y fuera del horario de atencién.
salud mental y de especialidad. + Cdmo apelar una decisién sobre

+ Cobmo presentar un reclamo. sus beneficios.

+ Como Molina revisa las nuevas « Coémo y cudndo acceder a los servicios
tecnologias. de administracion de casos.

+ Directivas anticipadas para la « Como Molina paga a los proveedores.
atencion que le permiten poner por +  Cdémo informar sobre fraude, desperdicio
escrito sus decisiones de atencion o abuso en la atencién médica.

médica en cuanto a la salud fisica y
mental para su proveedor y su familia.

Gracias por ser miembro de Molina. Esperamos poder brindarle nuestros servicios.

Le deseamos buena salud,

Molina Healthcare Consideraciones de no discriminacién


https://wahealthplanfinder.org/us/es/home-page.html
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/hp/medicaid/imc/covered/covered.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/hipaa/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/-/media/Molina/PublicWebsite/PDF/members/wa/en-us/Medicaid/Molina-Healthcare-Notice-1557---WA-Medicaid.PDF
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